Acuerdo de Oferta Publica de I nstaFinance Ltd.

Disposiciones Generales

InstaFinance Ltd., nimero de registro 1811672, con domicilio registrado en 4th Floor, Water's Edge Building, Meridian Plaza, Road Town, Tortola,
Islas Virgenes Britanicas, con €l nimero de licencia SIBA/L/14/1082 (en adelante, la Compafiia) y un individuo o entidad que haya firmado €l
presente Acuerdo y completado el formulario de registro (en adelante, el Cliente) junto con las partes mencionadas, celebran el presente acuerdo (en
adelante, el Acuerdo). El presente Acuerdo especificalas condiciones bajo las que la Compafiia proporcionaralos servicios a Cliente relacionados
con el manejo de las operaciones en |os mercados financieros.

El presente Acuerdo especificalas condiciones bajo las que la Compafiia proporcionara los servicios a Cliente relacionados con el manejo de las
operaciones en los mercados financieros.
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"Historial dela cuenta: lista completa de todas |as transacciones y de las operaciones no comerciales |levadas a cabo en una cuenta
real.
"Cuentaactiva: cuenta de operaciones del Cliente, donde la cantidad de lotes de mercado €jecutados (un lote de mercado equivale a
10 lotes de InstaForex) para el periodo contable, supera el 0.2% del patrimonio promedio demoninado en USD. Para una cuenta de
USD 1,000, la cantidad del lote es 2 lotes de mercado o 20 lotes de InstaForex. Tras la aparicién de |as operaciones opuestas, solo se
cuentalamitad del volumen bloqueado para la cantidad de lotes gjecutados.
"Asesor": algoritmo que administra una cuenta de operaciones en forma de un programa basado en el lenguaje MetaQuotes 4. Este
programa envia solicitudes y érdenes aun servidor mediante el terminal del Cliente.
"Arbitraje": estrategia de operaciones que utiliza las "transacciones de arbitraje”.
"Transaccion de arbitragje": operacion en laque un activo se compra en un mercado y, al mismo tiempo, se vende un activo-pasivo en
un mercado diferente. Esta diferencia de precio se fija en varios mercados de valores. Esto se puede observar muy fécilmente, ya que
el valor de lacarterasigue casi sin cambios sin importar los movimientos del mercado (ya que |as operaciones opuestas se
compensan entre si). Cuando la diferencia de precio cambia a lado positivo, se llevaa cabo latransaccion de arbitraje opuesta de la
fijacion de ganancias. Una transaccién de arbitraje también es una transaccion realizada en uno y en el mismo mcercado durante un
determinado periodo de tiempo, con la condicion de que aparezca un vacio considerable del precio entre las cotizaciones en el
momento de la apertura o cierre de la operacion.
"Compra'": precio mas ato en el par en el que el Cliente compraladivisa.
"Saldo": resultado financiero agregado de todas |as transacciones completas y de |as operaciones no comerciales de una cuenta de
operaciones.
"Divisabase": primeradivisa cotizada en un par de divisa, que el Cliente puede comprar o vender al precio de ladivisa cotizada.
"Venta": precio mas pequefio en la cotizacion del tipo de cambio del par de divisa. El Cliente vende a precio de venta.
"Fondos del bono": fondos recibidos por el Cliente como parte del programa de bonosy concursos, organizados por la Compafiia.
"Patrimonio": saldo contable actual, calculado mediante la siguiente férmula: saldo + ganancia flotante = pérdida flotante.
"Barrade velas japonesas": elemento del gréfico, que incluye precios de aperturay de cierre, asi como los precios maximosy
minimos para un cierto periodo de tiempo (1 minuto, 5 minutos, una hora, 24 horas, una semana, €tc.).
"Cliente": érgano legal o parte fisica que ha aceptado el presente acuerdo con el Operador (la Compafiia) parallevar a cabo
operaciones comerciales bajo los términos de las operaciones con margen y que ha firmado el Acuerdo de alquiler delaterminal con
InstaForex.
"Terminal del Cliente": producto llamado MetaTrader 4, que permite al Cliente obtener informacion de las operaciones del mercado
financiero en tiempo real (cantidad definida por la Compafiia), realizar andlisis técnicos del mercado, llevar a cabo operaciones,
establecer/cambiar/cancelar 6rdenes'y recibir mensajes del Operador y la Compafiia. Se puede acceder gratuitamente desde la pagina
web de la Compafiia (https.//www.instaf orex.com/downl oads/itc4setup.exe).
"Archivo deregistro del Cliente": archivo creado por laterminal del Cliente, que registratodas las consultas y 6rdenes enviadas del
Cliente al Operador en un 1 segundo.
"Posicion cerradd’: resultado de una segunda parte de la transaccion cerrada por completo.
"Posicién completada': consiste en dos operaciones comerciales opuestas de igual tamafio (posicion de aperturay de cierre): compra
seguida por unaventa o una venta seguida por una compra.
"Contrato por diferencia’ (CFD): parte de la operacion comercial basada en los cambios de la base del tipo de activo (es decir, a ser
el activo el sujeto del CFD), que incluye acciones, futuros, materias primas, metales preciosos, indice bursétil, etc.
"Especificaciones del Acuerdo": principales condiciones de |as operaciones (como el spread, el tamafio del |ote, el volumen minimo
de operaciones, los cambios en €l volumen de operaciones, €l margen inicial, el blogueo, etc.) para cadainstrumento. A partir dela
fecha de redaccion del presente Acuerdo, lainformacion esta disponible en https://www.instaf orex.com/sp/specifications.php
"Par de divisas": una unidad de la operacion comercial basada en el cambio del precio de una divisafrente aotradivisa.
"Operador" es:

1. Unacompaiiia, con laque € Cliente firmé un Acuerdo, a regular la base legislativa del manejo de las operaciones bagjo las

condiciones de | as operaciones marginales.
2. Un empleado de esta compafiia que se encarga de realizar las 6rdenes del Cliente, que incluye la gjecucion de ordenes,
gjustes de margen y stop out (en el texto del presente Acuerdo escrito en letras mintsculas).

"Programador": MetaQuotes Software Corp., programador de |a plataforma de operaciones.



https://www.instaforex.com/downloads/itc4setup.exe
https://www.instaforex.com/sp/specifications.php

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

35.
36.

37.
38.
39.
40.

41.

42.

43.

45.

46.

"Temadiscutible" es:
1. Unasituacion donde el Cliente asume que el Operador ha violado una o més condiciones del presente Acuerdo como
resultado de su actividad o inactividad.
2. Unasituacion en laque el Operador asume que el Cliente ha violado una o més condiciones del presente Acuerdo como
resultado de su actividad o inactividad.
"Solicitud": instruccion del Cliente enviada al Operador para obtener la cotizacion de unadivisa. Una solicitud no implica que el
Cliente tenga la obligacion de abrir una operacion.
"Mercado rdpido": condicion del mercado que se caracteriza por cambios repentinos del tipo de divisa durante un corto periodo de
tiempo y amenudo le siguen espacios en el precio. Normalmente ocurre justo antes y/o después de una serie de eventos:
1. Publicacion de indicadores econdmicos de los miembros G7 (los 7 paises industriales lideres, es decir, Estados Unidos,
Alemania, Japon, Francia, Reino Unido, Canada, Italia).
2. Anuncios de las tasas de interés claves hechas por |os bancos centrales y sus comités.
3. Discursos o conferencias de prensa de |os directores de los bancos centrales, ministros de finanzas y de |os presidentes de los
paises G7.
4. Intervenciones de los gobiernos en €l mercado de divisas.
5. Actos terroristas de importancia naciona (gubernamental).
6. Desastres naturales que provocan €l anuncio del estado de emergencia (o de medidas restrictivas anal 6gicas) dentro de los
territorios afectados.
7. Estallido de guerra o acciones militares.
8. Eventos politicos de fuerza mayor como renuncias, encuentros o inauguraciones (incluido los resultados electorales) de la
rama gjecutiva de los gobiernos.
9. Otras condiciones que influyen en ladinamica de latasa de divisas.
"Pérdida/gananciaflotante": ganancia/pérdidasin fijar de todas las operaciones abiertas en |os tipos de cambios actuales hasta el
presente momento.
"Circunstancias de fuerza mayor": sucesos que no se pueden predecir o prevenir, como:
1. desastres naturales,
2. guerras,
3. actos de terrorismo;
4. acciones del gobierno, acciones de la autoridad legislativa o g ecutiva del gobierno;
5. atagues de hackersy otros actos ilegales hacia los servidores.
"Margen libre": fondos en una cuenta de operaciones que pueden utilizarse para abrir nuevas operaciones. Se calcula mediante la
siguiente formula: patrimonio - margen.
"Gréafico" (cuadro): flujo de cotizaciones ilustradas graficamente. Muestra el pico alto de cualquier barralvelas japonesas, que es €l
precio de venta maximo durante un periodo; el precio de venta bajo o minimo; el precio de cierrey la Ultima venta de cualquier
barralvelas japonesas; y €l precio de apertura o la primera venta de cualquier barra/velas japonesas.
"Margen de cobertura": garantia de cobertura de efectivo solicitada por el Operador para abrir y mantener operaciones. Para cada
instrumento, se indica por separado en las Especificaciones.
"Margen inicial": cobertura de efectivo solicitada por el Operador para abrir una operacion. Para cada instrumento, el valor seindica
en las Especificaciones.
"Paginaweb de InstaForex": paginaweb oficial del broker InstaForex disponible en la siguiente direccion:
https.//www.instaforex.com/sp/
"Instrumento”: par de divisas o CFD (contrato por diferencia).
"Apaancamiento": cantidad de una suma cubierta utilizada en una operacion para el volumen de laoperacion: 1:100, 1:200. El
apalancamiento 1:200 significa que para poder abrir una operacion es necesario tener una cuenta de operaciones con una suma
depositada que es 200 veces menos que la suma de la operacion que se abrira
"Blogueo": posiciones cortasy largas del mismo volumen que se abrieron para el mismo instrumento en la misma cuenta.
"Margen de bloqueo": suma cubierta, solicitada por el Operador para poder abrir y mantener |las posiciones de bloqueo. Para cada
instrumento, se indica en las Especificaciones.
"Larga': comprar un instrumento con la esperanza de que aumente la tasa. En relacion con el par de divisas, se compraladivisabase
al utilizar la divisa de cotizacion.
"Lote": unidad para medir la cantidad de acciones, materias primas, divisa base, que se utiliza en una plataforma de operaciones.
"Tamafio del lote": cantidad de activos, materias primas, divisa base por un lote, definida en las Especificaciones.
"Nivel de margen": proporcion del patrimonio para obtener el margen necesario (en %) calculado mediante la siguiente formula:
(patrimonio/margen)* 100.
"Ajuste de margen”: estado de la cuenta de operaciones en la que el Operador tiene €l derecho pero no la obligacion de cerrar todas
|as operaciones abiertas del Cliente debido alafaltade fondos (margen libre). En el presente Acuerdo seindicael nivel del margen,
con lo que lasituacion de "agjuste del margen” aumenta.
"Operaciones con margen": operaciones con €l uso del apalancamiento; un Cliente puede abrir operaciones cuyo valor es mucho
mayor que el empleado en los fondos personales del Cliente.
"Apertura del mercado”: inicio de las sesiones de operaciones después del fin de semana, feriados o después de un intervalo de
tiempo entre sesiones de operaciones.
"Margen necesario": requisito financiero por parte del Operador para mantener |as posiciones abiertas; cada instrumento se muestra
en las Especificaciones.
"Operaciones no comerciales': operacion que se lleva a cabo pararecargar una cuenta de operaciones (o retirar dinero de una cuenta
de operaciones) o la operacion de repartir (regresar) el crédito.
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"Condiciones normales del mercado”: condicion del mercado cuando:

1. no hay stops significativos en €l envio de cotizaciones hacia una plataforma de operaciones.

2. no hay dinamicas rapidas en €l precio;

3. no hay vacios considerables en €l precio.
"Mercado normal": ver "Condiciones normales del mercado”.
"Error obvio": aperturalcierre de las posiciones del Cliente por parte del Operador o la gjecucién de cualquier orden segln los
precios, que difieren en gran medida del precio del instrumento en el flujo de cotizaciones a8 momento de la gjecucion. O alguna otra
actividad o inactividad del Operador relacionada con una evaluacion equivocada de los precios del mercado en un determinado
momento.
"Laaperturade un vacio": situacién en laque tiene lugar uno de | os siguientes sucesos:

1. El precio de comprade la apertura del mercado es mayor que el precio de venta a cierre del mercado.

2. El precio de venta a momento de la apertura del mercado es menor que el precio de compraal cierre del mercado.
"Orden": instrucciones del Cliente enviadas al Comerciante para abrir/cerrar una operacion unavez que el precio alcance €l nivel de
laorden, o para colocar, borrar o cambiar €l nivel de la orden.
"Nivel delaorden": precio indicado en la orden.
"Apertura de una posicion” : resultado de la primera parte de una transaccion totalmente completada. Cuando se abre una posicién, €l
Cliente asume las siguientes obligaciones:

1. Llevar acabo la segunda parte de las transacciones (compra/venta) del mismo tamafio.

2. Mantener el patrimonio en no menos del 30% del margen necesario.
"Orden pendiente": e Cliente solicitaa Operador la apertura de una operacion unavez que €l precio haya alcanzado €l nivel dela
orden.
"Pips': unidad minima del precio para cualquier divisa extranjera. También [lamados "puntos’.
"Precio antes de |as cotizaciones no econémicas': precio de cierre de la barra de minuto, antes de la cotizacién no econémicade la
barra de minuto.

"Vacio del precio": en cualquiera de las siguientes situaciones:

1. El precio de compraactual es mayor que el precio de venta anterior.

2. El precio de venta actual es menor que el precio de compra anterior.
"Divisacotizada'": segundadivisaen el simbolo del par de divisas que utilizael Cliente para vender o comprar ladivisa base.
"Base de datos de las cotizaciones'": informacion sobre todas |as cotizaciones de las divisas.
"Cotizacion": proceso en el cua se proporcionaal Cliente las cotizaciones de las divisas en tiempo real parallevar acabo una
operacion.
"Tasa":

1. Parael par dedivisas: precio unitario de la divisa base expresado en la divisa cotizada.

2. Para CFD: precio unitario del activo base expresado en dinero.
"Depdsito red": diferencia entre los depdsitos y retiros en la cuenta de operaciones del Cliente durante el periodo de informes.
"Archivo de registro del servidor": archivo creado por €l servidor, que registra todas las solicitudes y érdenes recibidas por €l

Operador desde el Cliente, incluido el resultado del proceso en un segundo.
"Servidor": software del MetaTrader 4 que procesa las érdenesy solicitudes del Cliente, proporcionainformacion sobre las
operaciones del mercado financiero en tiempo real (cantidad definida por la Compariia), a tener en cuenta las obligaciones mutuas
entre el Clientey el Operador, y se adhiere alas condicionesy restricciones.
"Posicion corta': vender el instrumento con vistas a que disminuyalatasa. Con respecto alos pares de divisas: cuando la divisa base
se vende mediante el uso de la divisa cotizada.
"Pico": cotizacién del precio que cumple con las siguientes condiciones:
1. Hay un vacio considerable en €l precio.
2. Un precio acorto plazo regresaa nivel inicial y creaun vacio en el precio.
3. No hay dindmicas rapidas en el precio antes de esta cotizacion del precio.
4. No hay eventos macroeconémicos y/o corporativos notificables que influyan en el precio del instrumento en el momento de
esta ruptura de la cotizacion.
5. Lacompafiatiene el derecho de eliminar informacion que afecte ala cotizacion no mercantil (pico) de la base de datos de
las cotizaciones del servidor.
"Spread": diferenciaentre el precio de ventay el de compra (en pips).
"Cotizaciones en tiempo real": cadena de cotizaciones que se importa para cada instrumento y se observa en una plataforma de
operaciones; mecanismo que utiliza el Operador para proporcionar cotizaciones a Cliente, visible en tiempo real, mediante el cual, el
Cliente puede enviar una orden a Operador parallevar acabo una operacion en cua quier momento.
"Stop out": orden forzada para cerrar una posicion generada por €l servidor.
"Swap": pago deducido por mantener una posicién abierta durante toda la noche. Puede ser negativo o positivo. En la pagina oficial
de InstaForex, se puede encontrar un gréfico que define los valores de swap para cada instrumento.Al momento de revisar €l presente
Acuerdo, lainformacion estaba disponible en https.//www.instaf orex.com/sp/specifications.php
"Trailing stop": algoritmo que administrala orden de stop loss (SL):
1. Si lagananciade unaposicion abiertano excede el nivel del trailing stop, no se lleva a cabo ninguna accion.
2. Tan pronto como la ganancia de la posicion abierta exceda el nivel detrailing stop, envie unaorden a servidor que supere la
orden de SL con una distancia que iguale el valor del trailing stop del precio actual.
3. Tan pronto como €l intervalo entre laorden SL y la cotizacion exceda el trailing stop, el servidor cambiara el nivel dela
orden, paraque ladistanciaentre laordeny el precio actual seaigual a trailing stop.
4. El Trailing stop trabagja cuando seinicialaterminal del Cliente, conectada a Internet y mediante la autorizacion exitosa del
servidor.
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"Mercado angosto": estado del mercado en el que hay menos cotizaciones de las importadas norma mente en la plataforma de
operaciones durante un periodo considerable de tiempo. Como regla, este tipo de condicion del mercado tiene lugar durante los dias
de Navidad, feriados nacionales en los paises G7 entre las 23:00 p.my las 3:00 am (GMT+2), etc.

"Ticket": nimero Unico de identificacién asignado a una posicion u orden pendiente en una plataforma de posiciones.

"Valor del trailing stop": valor del paréametro "trailing stop", establecido por el Cliente.

"Horario de la plataforma de operaciones': zona horaria en la que tienen [ugar |os eventos registrados en el archivo de registro del
servidor. En el momento de la publicacion del presente Acuerdo, la zona horariaes GMT+2.

"Tamafo de la operacion comercia": cantidad de lotes multiplicada por el tamafio del lote.

"Condiciones del mercado que difieren de las normales’: mercado angosto o mercado rapido.

"Operacion comercia": compra/venta del instrumento llevada a cabo por € Cliente.

"Plataforma/terminal de operaciones": conjunto de instalaciones técnicas y de programas que admite la recepcion de informacion en
|as operaciones |levadas a cabo en los mercados financieros en tiempo real, conduce |as operaciones comerciales, tiene en cuentalas
obligaciones mutuas entre €l Cliente'y el Comerciante, y cumple con las condicionesyy restricciones. En forma simplificada paralos
fines del presente Acuerdo, constadel "Servidor" y dela"Terminal del Cliente".

"Cuenta de operaciones': registro Unico personalizado de todas las operaciones registradas en |a plataf orma de operaciones, donde se
reflgjan las transacciones cerradas compl etas, |as posiciones abiertas, |as operaciones no mercnatilesy las érdenes.

El presente Acuerdo entre €l Cliente y la Compaiia define los términos de uso de todos los servicios, que son ofrecidos por la
Compafiiay otros proveedores externos autorizados, incluido el uso de servicios con el propdsito de conducir transacciones en la
cuenta de operaciones del Cliente.

2. Servicios dela compafiia

1

Definicion de los servicios de la compafiia

1. Losservicios dela Compafiia son todos los servicios o programas interactivos ofrecidos por la compafiia, que hacen posible

que el cliente:

- se conecte con la Compariia o con el proveedor externo autorizado.

- recibalainformacién y cotizaciones de la Compafiia o del proveedor externo autorizado.

- lleve a cabo operaciones en los mercados financieros através de laterminal de operaciones de la compafiia MetaTrader 4.0
(programa) que incluye la transferencia el ectrénica de datos que €l Cliente envia ala Compafiia mediante el uso de una
computadora personal conectada a un médem o a cualquier otro dispositivo para acceder alared de transferencia del archivo
asignada por la Compafiia.

2. Al fimar el presente Acuerdo, €l Cliente confirma haberse familiarizado con las reglas de comunicacion y acepta que el
Cliente puede dar instrucciones solo por teleféno o mediante laterminal de operaciones del Cliente.

3. Losservicios de la Compafiiaincluyen el programa de informacién "MetaTrader 4.0", medio de serviciosy andlisis técnicos
de suministro de informacion por medio de unatercera parte, ofrecido junto con los servicios de la Compafiia.

4. El Cliente acepta que la Compariia se reserva el derecho de cambiar, afiadir, renombrar o no alterar los servicios de la
Compafiia que se ofrecen en términos del presente Acuerdo sin previa naotificacion. El Cliente también acepta que el Acuerdo
se aplicaalos servicios, que pueden ser cambiados, afiadidos o renombrados en un futuro junto con los servicios que son
proporcionados por € Cliente en la actualidad.

5. Con respecto alas operaciones del Cliente, la Compafiia g ecuta simplemente las érdenes del Cliente sin brindar
recomendaciones 0 una administracién confiable. La Compafiia gjecuta las solicitudes u 6rdenes del Cliente sin importar €l
carécter de las operaciones, incluso si no son beneficiosas para el Cliente.

6. No obstante, paralos casos descritos en €l presente Acuerdo, la Compafiia no esta obligada a
- Monitorear y notificar al Cliente sobre el estado de sus operaciones.

- Cerrar una posicion abiertadel Cliente.
- Hacer intentos de gjecutar la orden del Cliente mediante el uso de las cotizaciones, que difieren de las cotizaciones
mostradas en |a plataforma de operaciones "MetaTrader 4.0".

7. LaCompafiia no brinda recomendaciones ni informacion paramotivar al Cliente a conducir operaciones. En algunos casos,
la Compafia se reserva el derecho de dar informacion, recomendacionesy consegjos a Cliente; en este caso la Compafiia no
tiene ninguna responsabilidad con respecto al resultado y efectividad de tales acciones. La Compafiia se reserva el derecho
de cancelar o cerrar cualquier posicion del Cliente segun las condiciones que regulan el presente Acuerdo. Todas las
operaciones conducidas por el Cliente como resultado de unainformacion errénea o un error, deben ser confirmadas por
ambas partes, €l Clientey la Compafiia.

3. Principiosbasicos.

1

Procesamiento de las érdenes del Cliente

1. Pararealizar operaciones, se utiliza el mecanismo de cotizaciones "Ejecucion Instantanea’.

2. Lassolicitudes u 6rdenes del Cliente se procesan segln el siguiente esquema:
- El Cliente hace una solicitud o unaorden y se comprueba su exactitud en laterminal del Cliente.
- Laterminal del Cliente reenvialasolicitud u orden al servidor.
- El servidor recibe la orden del Clientey comprueba su exactitud; luego, laterminal de operaciones muestrael mensgje "la
solicitud fue aceptada por €l servidor”.
- Unavez que se ha procesado la solicitud u orden del Cliente, el servidor devuelve el resultado alaterminal de operaciones
del Cliente.
- Siempre que haya unainterrupcion en la conexion entre laterminal del Clientey el servidor, laterminal del Cliente recibe
€l resultado de la gjecucion de la solicitud u orden desde el Operador.

3. El Cliente puede intentar cancelar la solicitud enviada anteriormente (que se encuentra en proceso); no obstante, la
Compafiia no puede garantizar el éxito de este intento.

4. El tiempo, necesario para gjecutar una solicitud o una orden, depende de la calidad de conexion entre laterminal del Cliente



y €l servidor de la Compafiia, asi como de las condiciones del mercado. Bajo las condiciones normales del mercado,
normalmente tarda aprox. de 1 a5 segundos en procesar una solicitud o una orden. En medio de las condiciones del mercado
que difieren de las normales, el tiempo de procesamiento puede extenderse entre 10 a 15 segundos.

5. El servidor de la Compafiia puede rechazar la orden del Cliente en los siguientes casos:

- Cuando se abre el mercado, se recibe un mensaje que dice "Sin precio”, en caso el Cliente haga una solicitud antes de que
seimporte la primera cotizacion en la plataforma de operaciones.
- El Cliente no cuenta con fondos suficientes para abrir una nueva posicion.
- Las condiciones del mercado son diferentes de las normales.
2. Operaciones comerciales
1. Ladivisasevendea precio de compra. Ladivisase compraal precio de venta.
3. Tamafio minimo de una operacién

1. Paralas cuentas Standard y Eurica con un balance/fondos por una cantidad de USD 100,000.00 (cien mil délares) o
equivalente en otra divisa, hay un limite en el tamafio minimo de la posicién por una cantidad de 1 lote InstaForex (0 USD 1
por pip). Para cuentas con un balance de USD 10,000.00 (diez mil ddlares) o equivalente en otradivisaadiscrecion de la
Compafiia, hay un limite en el tamafio minimo de operacion de 0.1 lote InstaForex (o USD 0.10 por pip). Para cuentas de
operaciones con un balance de més de USD 10,000 y mas de USD 100,000, €l tamafio minimo del |ote InstaForex puede
establecerse proporcionalmente al balance a discrecion de la Compafiia.

2. Silasumatotal de las posiciones abiertas del Cliente excede |as siguientes sumas en la divisa base, |la Compafiia se reserva el
derecho de imponer limites en el apalancamiento maximo.

- Un apalancamiento de 1:100 para cantidades por mas de USD 5,000,000 (cinco millones).
- Un apalancamiento de 1:50 para cantidades por mas de USD 20,000,000 (veinte millones).
En algunos casos, cuando se abren operaciones mediante el sistema ForexCopy, la Compafiia se reserva el derecho de
contabilizar el volumen total de las operaciones abiertas en todas |as cuentas de | os seguidores de un operador ForexCopy
para aplicar las restricciones arriba mencionadas a estas cuentas. Junto con eso, €l nivel de stop out especificado en la
clausula 3.15 del presente Acuerdo puede modificarse en un 50% para todos |os seguidores de este operador.
La Compafiia se reserva el derecho de imponer |as restricciones mencionadas anteriormente de forma selectiva.

4. Diferenciadlesy swaps

1. Si no sedieraninguna circunstancia de fuerza mayor, la Compafiia utiliza un spread fijo, que se indica en la pagina web
oficial de la Compafiia. Para obtener mas informacion de los spreads actuales, por favor visite:
https.//www.instaf orex.com/sp/specifications.php

2. Mantener posiciones durante la noche. El swap se carga alas 23:59:30 cuando se mantienen posiciones durante la noche. El
swap se cobra a unatasatriple paratodos los pares de divisas, metales al contado, #SPY y #QQQ, permaneciendo abierto de
miércoles ajueves. También se cobra un triple swap por mantener posiciones en CFD sobre acciones, asi como futuros, €l
viernes. El tamafio del swap puede variar diariamente segiin la decision de la compariia. Los swaps actuales estén disponibles
en https.//www.instaf orex.com/sp/specifications.php.

5. Realizacion de correcciones en las condiciones de operaciones

1. LaCompafiiatiene el derecho de cambiar los requisitos del margen, spreads, el modo de gecucion de las 6rdenesy otras
condiciones de | as operaciones en correlacion con los festivos nacionales e internacionales, y notificaraalos Clientes 5 dias
habiles antes. En este caso, todos |os cambios se aplicaran alas operaciones ya abiertas y alas nuevas posiciones.

6. Cierrede las posiciones de CFD

1. Si hay posiciones abiertas en una cuenta de operaciones en el dia (o a siguiente dia) de la publicacion de estadisticas
econdmicas de la compafiia emisora de CDF, o cualquier otro evento que tenga un gran impacto en la tasa de participaciones,
la Compafiia se reserva el derecho de cerrar una posicion mediante el uso de la Gltima cotizacion del mercado en el cierre de
la sesion de operaciones. En este caso, le sigue una posicidn que se vuelve a abrir en una de las cotizaciones del mercado
durante los primeros 5 minutos después de la apertura de la sesion.

7. Apertura de unaposicién

1. Paraabrir una posicion, se debe enviar una orden desde laterminal del Cliente a servidor de la Compafiia. To open a
position, an order should be sent from the Customer terminal to the Company server. Los siguientes parémetros para abrir
una orden son obligatorios:

- instrumento,
- tamafio de la posicién (en lotes).

2. Lalistadeinstrumentos disponibles para conducir operaciones comerciales mediante el uso del modo "Ejecucion
Instanténea’ esta publicada en la paginaweb oficial de la Compariia en la seccién "Instrumentos Comerciales'(
https.//www.instaf orex.com/sp/specifications.php)

8. LaCompafiia esta obligada a natificar al Cliente 7 dias antes de cambiar lalista de instrumentos comerciales.

1. Paraabrir una posicién de compralventa, debe enviarse una orden mediante laterminal del Cliente.

- Para abrir una posicién de compra en la ventana de orden de laterminal del Cliente, éste debe hacer click en "Comprar",
con lo cual laorden se enviad servidor.
- Para abrir una posicion de venta en la ventana de orden de laterminal del Cliente, se debe hacer click en la pestafia de
Venta, con lo cual laorden se enviaal servidor.

9. Ejecucion delas 6rdenes del Cliente para abrir una posicién

1. Si el tamafio del margen libre es suficiente para abrir una posicion, la posicion debera abrirse. Se ajustara autométicamente
un nuevo nivel del margen libre.

2. En el caso de que el tamafio del margen libre sea insuficiente para abrir una posicion, éstano se abrirdy apareceraun
mensaje de fondos insuficientes en la ventana de la orden.

3. Si las cotizaciones cambian ala hora de g ecutar la solicitud u orden del Cliente, € servidor ofrecera un nuevo precio de
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compralventa. En este caso, aparecera una nueva ventana de "recotizacion” con nuevos precios. Si e Cliente acepta conducir
la operacion en las cotizaciones recién ofrecidas, debe darle click ala pestafia"OK" en la ventana de "recotizacion” en 3
segundos.

Laorden del Cliente para abrir una posicion se gjecutaray la posicion se abrird, cuando el archivo de registro del servidor se
haya actualizado con un nuevo registro. Cada nueva posicién recibira un nimero de ticket secuencial.

10. Cierre de unaposicién

1

2.

Para cerrar una posicion en laterminal del Cliente, éste esté obligado aindicar los siguientes parametros.

- €l ticket de la posicion que se cerrara

- €l tamafio de la posicion

Para cerrar una posicion, el Cliente debe hacer click en el icono "Cerrar posicion" en laorden de laterminal de operaciones.

11. Ejecucion de las 6rdenes del Cliente para cerrar una posicion

1

2.

Si la cotizacion ha cambiado cuando €l servidor ejecuta la solicitud/orden del Cliente, el servidor ofrecera un nuevo precio
de compralventa. En este caso, aparecerd una ventana de "recotizacion™ con nuevos precios. Siemprey cuando el Cliente
acepte conducir latransaccion en los precios recién ofrecidos, se debe hacer click en el icono "OK" en 3 segundos.
Laorden del Cliente para cerrar una posicion se considera completay la posicion como cerrada, cuando aparece €l registro
correspondiente en el archivo de registro del servidor.

12. Descripcion de las érdenes disponibles en laterminal de operaciones InstaTrader:

1

3.

Types of orders:

"Buy Stop" sugiere abrir una posicion de compra a un precio mas alto que el precio actual a momento de colocar |a orden.
"Sell Stop" sugiere abrir una posicion de venta a un precio méas bajo que el precio actual al momento de colocar la orden.
"Buy Limit" sugiere abrir una posicion de compra a un precio mas bajo que €l precio actual 8l momento de colocar la orden.
"Sell Limit" sugiere abrir una posicién de venta a un precio méas alto que el precio actual a momento de colocar la orden.
Para cerrar una posicion, se pueden utilizar las siguientes érdenes:

"Stop Loss" implica cerrar la posicion abierta anteriormente a un precio, que es menos rentable parael Cliente si se compara
con €l precio al momento de colocar la orden.

"Take Profit" implica cerrar una posicion abierta anteriormente a un precio, que es mas rentable parael Cliente comparado
con el precio @ momento de colocar la orden.

El Cliente tiene el derecho de cambiar y eliminar cualquier orden pendiente si ésta no se ha activado.

13. Ejecucion de 6rdenes

1

3.

Una orden estara en proceso de gecucion en |os siguientes casos:

- Laorden Sell Stop esté en proceso de gecucion cuando €l precio de compra en latransmision de cotizaciones |lega a ser
maés bajo o igual que el nivel delaorden.

- Laorden Buy Stop esta en proceso de gjecucion cuando el precio de venta en la transmisidn de cotizaciones alcanza o
supera €l nivel delaorden.

- Laorden Sell Limit esté en proceso de gjecucion cuando el precio de compra en latransmision de cotizaciones alcanza o
supera €l nivel delaorden.

- Laorden Buy Limit esta en proceso de gjecucion cuando el precio de venta en la transmision de cotizaciones llega a ser
mas bajo o igua a nivel delaorden.

- Laorden Take Profit para abrir una posicion de compra estd en proceso de gecucion cuando €l precio de compraen la
transmision de cotizaciones supera o iguala el nivel de laorden.

- Laorden Stop Loss para abrir una posicion de compra se lleva a cabo cuando el precio de compra en la transmision de
cotizaciones cae por debajo o iguala el nivel delaorden.

- Laorden Take Profit para abrir operaciones de venta se lleva a cabo cuando el precio de venta en latransmision de
cotizaciones cae por debajo o iguala el nivel delaorden.;

- Laorden Stop Loss para abrir una operacion de venta se lleva a cabo al vender una posicion abierta, y el precio de ventaen
¢l flujo de cotizaciones superao esigual a nivel delaorden.

>En caso de vacios en |os precios, las 6rdenes se g ecutan seguin las siguientes reglas:

- Las érdenes pendientes, donde €l nivel de aperturay la orden de Take Profit entran en el espacio del precio, se cancelan con
un comentario [canceled/gap].

- Laorden Take Profit, cuyo nivel esté dentro del espacio del precio, se gjecutaal precio establecido por la orden.

- Laorden Stop Loss, que esta dentro del espacio del precio, se g/ecuta con el primer precio recibido seguido del espacio y
marcado por un comentario [sl/gap].

- Las érdenes pendientes Buy Stop y Sell Stop se gjecutan con el primer precio recibido seguido del espacio del precio, con
el siguiente comentario [started/gap].

- Las dérdenes pendientes Buy Limit y Sell Limit se gjecutan al precio establecido y marcado por un comentario [started/gap].
En algunos casos, cuando los espacio del precio son pequefios, |as 6rdenes se pueden gjecutar del modo habitual, segin lo
establecido en los precios de las érdenes.

Cuando se va a gjecutar una orden pendiente'y el tamafio del margen libre no es suficiente para abrir la orden, ésta se elimina
automati camente con el comentario "cancelado por el operador".

14. Tiempo de validez y colocacion de una orden, pardmetrosy reglas para colocar ordenes.

1.

2.

Solo € Cliente puede colocar, eliminar o cambiar las érdenes cuando |as operaciones para el instrumento elegido 1o
permiten. Las horas de operaciones para cada instrumento estan indicadas en:
https.//www.instaf orex.com/sp/specifications.php

Al colocar una orden pendiente, el Cliente debe proporcionar la siguiente informacion:
- el instrumento,
- tamafio de la posicién (volumen),
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- tipo de orden (Buy Stop, Sell Stop, Buy Limit, Sell Limit),

- nivel del precio en el que debe establecerse la orden.

Cuando se intenta gjecutar una orden pendiente, €l servidor comprueba autométicamente el estado de la cuenta de
operaciones paraver si el margen libre esta disponible. Se afiade la nueva posicion alalista de posiciones por abrir; se
calculael margen librey la posicion acumulada del Cliente.

Bajo las condiciones normales del mercado, un servidor gjecuta una orden segun el precio establecido sin retrasos.

Una orden es gjecutada una vez que se ha registrado en el archivo de registro del servidor.

El Cliente acepta someter la cuenta de operaciones a andlisis adicional de un experto si se ha descubierto que los métodos de
operaciones del Cliente incluyen la aperturay €l cierre de posiciones de bloqueo con un intervalo no menor de 5 minutos
entre ellas. Seguin los resultados del andlisis adicional, la Compafiia se reserva el derecho de corregir €l resultado de las
operaciones del Cliente por lasumatotal de tales 6rdenes.

15. Cierreforzado de las operaciones

1.

2.

3.

8.

9.

Cuando € nivel del margen del Cliente es menor del 30%, sellevaacabo el gjuste del margen. La Compafiiatiene el
derecho pero no la obligacién de cerrar laposicion del Cliente. Es discrecion de la Compaiiia el cerrar o no la posicion.

Si el estado actua de la cuenta de operaciones (patrimonio) es menor del 10% del margen necesario para matener una
posicién abierta, la Compariia se reserva el derecho de cerrar la posicion del Cliente sin previo aviso.

El servidor controlala condicién actual de la cuenta. En caso de que se quebranten las condiciones descritas en la Cladsula
3.15.2 del presente Acuerdo, €l servidor generara una orden de cierre forzada (stop out). La orden Stop out se g ecuta segin
el precio del mercado de acuerdo con lafilagenera de érdenes del Cliente. El cierre forzado de una posicion se registraen el
archivo de registro del servidor como "stop out”.

En caso de que se quebranten las condiciones descritas en la cladsula 3.15.2 del presente acuerdo y €l Cliente tenga varias
posiciones ahiertas, la posicion con la pérdida flotante més alta se cerrara primero.

En medio de las condiciones normales del mercado, la Compafiia asegura que, después que se cierre la Gltima posicion, el
balance de la cuenta de operaciones estara entre €l 0% y 10% del margen necesario para cubrir la Gltima posicién cerradaala
fuerza. La Compafiia se reserva el derecho de restaurar el balance contable negativo de un Cliente con los fondos disponibles
en otra cuenta perteneciente al Cliente si €l balance se volvié negativo como resultado de un movimiento equivocado del
precio (como regla, en los casos descritos en la Cladsula 5.9).

Puede haber un retraso en el cierre automatico de laorden en el proceso de forzar el cierre de la posicion. Este retraso puede
ser larazon de cerrar una posicion a un precio més favorable que el precio en el momento del cierre inducido de una orden.
El estado de la cuenta @ momento de cerrar la transaccion mediante la orden "stop out” se reflejaen el comentario dela
orden, donde seindican el % del margen libre, el balance contabley €l nivel del margen. El cierre de una orden en un precio
que es més rentable para el Cliente que el nivel de "stop out", no puede considerarse como unarazén de reclamo por parte
del Cliente. El cierre de una posicion en un precio, que es menos favorable para el cliente que el nivel de "stop out", puede
considerarse como unarazon de reclamo por parte del Cliente.

Al aceptar el presente Acuerdo, las Partes estén de acuerdo que el horario de trabajo del mercado: Lunes 00:00 - Viernes
23:59 cambia dos veces a afio debido ala politica de cambio de horario de verano en Europa por ahorro en €l consumo de
energiay viceversa, € Ultimo domingo de marzo y el Ultimo domingo de octubre, en consecuencia.

El nimero maximo de transacciones abiertas simultaneamente no tiene limite. No obstante, la Compafiia se reserva el
derecho de imponer restricciones obligatorias sobre €l nimero de ordenes abiertas.

En caso de fuerza mayor y situaciones no relacionadas con el mercado, la Compafiiatiene el derecho de cerrar todas las
posiciones del Cliente sin previo aviso, a precios determinados por la Compafiia.

4. Depdsitolretiro dedinero
1. Retiro de fondos de |la cuenta de operaciones de un Cliente.

1

2.

El cliente retirara el dinero desde la cuenta de operaciones hacia el sistema de pagos, que permiten retirar dinero en el Area
Personal del Cliente en la paginaweb oficial de la Compafiia.

Paralas cuentas de operaciones, cuyos depositos se hicieron a través de |os sistemas electronicos de pago, se realizael retiro
de dinero por medio de transferencia bancaria al utilizar los datos del titular de la cuenta de operaciones si asi lo acuerdala
Compafiia. La compariia también sereserva el derecho de cambiar el método de retiro a su sola discrecion.

Al utilizar los sistemas el ectrénicos de pago, solo se procesa el retiro en el mismo sistema de pago con |os mismos detalles
dela cuenta (divisa, nUmero de cuenta), de la mismaformaen que se hizo el depdsito. En el caso de que una cuenta de
operaciones se haya cargado desde muchos sistemas de pago, mediante varios monederos y en diferentes divisas, se
solicitara el retiro de forma proporcional.

Si el Cliente hacambiado los detalles dentro del sistema de pagos, es necesario notificar ala Compafia mediante el
formulario F1 completado con una copia escaneada adjunta de su documento de identidad a Departamento de Finanzas de la
Compafiia. De otro modo, la Compafiia se reserva el derecho de rechazar la solicitud de retiro del Cliente por nuevos detalles
personales.

El retiro se procesa dentro del tiempo establecido, que varia para cada sistema de pago. No obstante, en algunos casos €l
tiempo de retiro puede aumentar hasta en 5 dias |aborables, excepto paralos casos descritos en la clalisula 9.1.4 del presente
Acuerdo.

Se puede retirar los fondos recibidos a través de InstaWallet mediante sistemas de pago externos 5 dias después de haber
recargado |la cuenta de operaciones.

Pararetirar el dinero depositado através del sistema InstaWallet, se cobrara una comision de la siguiente manera:

- 2% de la cantidad retirada, que ha sido depositada a través del sistema InstaWallet y se utilizaron diferentes sistemas de
pago para depositar y retirar de InstaWallet, si hay una actividad alta de operaciones en |la cuenta de operaciones.

- 5% dela cantidad retirada, si hay poca actividad comercia en la cuenta de operacionesy se han utilizado diferentes
sistemas de pago..



2.

3.

- Ninguna comision si se utilizd el mismo sistema de pago para depositar y retirar en/de InstaWallet
El Departamento de Finanzas tendra el derecho de decidir el grado de la actividad de operaciones en la cuenta de
operaciones asi como de establecer las comisiones de retiro a su entera discrecion.

7. Si seharevelado €l tipo de cambio entre los sistemas de pago, la Compafiia se reserva el derecho de cobrar comisiones
adicionales por este servicio.

8. Cuando lamoneda de depdésito es diferente de la moneda de la cuenta de operaciones del Cliente, la Compafiia aplica el tipo
de cambio actual paralas solicitudes de retiro del Cliente. En algunos casos, la Compafiia puede, a su discrecion, aplicar €l
tipo de cambio promedio.

Se puede redlizar depésitos de fondos en la cuenta de operaciones del Cliente a través de cualquiera de los métodos descritos en la
paginaweb de la Compafiia.

1. El Cliente acepta que en caso de un mal funcionamiento del software, es posible que haya retrasos en el depésito de fondos
en la cuenta de operaciones.

2. LaCompaiia esta obligada a cargar una suma en la cuenta de operaciones del Cliente en caso de que se detectara cualquier
error en el software, que provocara un retraso en el deposito automatico de fondos, siemprey cuando el Cliente informe
sobre €l retraso.

Comisiones cobradas para depésitos y/o retiros

1. Al recargar una cuenta de operaciones, |a Compafiia compensa total o parcialmente la cantidad de comisiones cobradas por
|os sistemas de pago enumerados en:https://secure.instaf orex.com/deposits. En caso de detectarse una practica abusiva de
este servicio, la Compariia se reserva el derecho de deducir la comision desde la cuenta de operaciones del Cliente.

2. Paracuentasinactivas: apartir del tercer mes de inactividad, la Compafiia se reserva el derecho de deducir 10 USD al mes.

5. Orden detrabajos, solucion dereclamosy casos contenciosos

1

2.

10.

11.

Cuando ocurren casos contenciosos, €l Cliente tiene el derecho de presentar unareclamo ala Compafiia. Los reclamos se aceptan
dentro de dos dias laborables desde la fechaen laque seinici6 el problema.

El reclamo se enviard a Departamento de Servicio en forma de correo electrénico a deal er@instaforex.com. El demandante no podra
revelar el reclamo hasta que finalice lainvestigacion.

0 se consideraran los reclamos enviados de otras formas.

La Compafiia procesarala quejadel Cliente en no mas de 10 dias laborables:

Si el reclamo del Cliente se considerajusto, la Compafiia lo aceptaray realizara el depdsito de fondos en la cuenta de operaciones del
Cliente en un dialaborable. La Compafiia sigue las préacticas del mercado y las politicas internas generalmente aceptadas, para
aquellos reclamos no mencionados en el presente Acuerdo.

La Compafiia sigue las practicas del mercado generalmente aceptadasy la politicainterna, para aquellas reclamaciones no
mencionadas en el presente Acuerdo.

El formulario de reclamo del Cliente contendr&

- nombre completo

- nimero de la cuenta de operaciones

- fechay horaen que ocurri6 el caso contencioso

- caso contencioso o ticket de la orden

- escripcion del reclamo, dejar de lado la connotaci on emocional.

La Compafiia se reserva el derecho de descartar un reclamo en los siguientes casos:

- El reclamo no cumple con los términos de las claiisulas 5.1, 5.2, 5.4.

- El reclamo consta de pal abras obscenas/groseras y/o insultos haciala Compafiiay sus representantes.

- El reclamo contiene amenazas haciala Compafiia o sus representantes.

- El Cliente amenaza con manchar la reputacion de la Compafiia mediante el uso de las redes socialesy otros recursos de la
comunidad.

La Compariia se reserva el derecho de corregir el resultado de las operaciones del Cliente si se detectaron errores en el servidor, que
conlleven a retraso de las cotizaciones, picos y otras consecuencias negativas parala Compafiiay que no pudieron ser cubiertos por
|os representantes de ésta.

La Compafiia garantiza que cualquier transaccion del Cliente realizada en una cotizacion fuera del mercado (recotizacion) debera ser
restaurada justo después de detectar el error.

Si cualquier sistema de bloqueo, entre ellos €l triple bloqueo, cierra por completo las posiciones y la suma de |os swaps tiene un valor
positivo, la Compafiia se reserva el derecho de corregir el swap.

El presente Acuerdo prohibe el uso de estrategias orientadas a la extraccion de ganancias por medio de situaciones creadas
intencionalmente, cuando una cuenta del Cliente o de un grupo de Clientes cambia a un balance negativo, incluidala situacion en la
que las cuentas se abren bajo los nombres de diferentes personas, a ser invariablemente la parte de una estrategia de operaciones. En
caso de que se revelaralaimplementacion de dichas estrategias de operaciones, la Compariia se reserva el derecho de aplicar la
Cladsula 3.15.5 del presente Acuerdo.

Si ad momento del cierre del mercado, el volumen total de las posiciones abiertas en la cuentadel Cliente implicael cambio dela
gananciatotal por mas del 0.5% del depdsito, en caso de que €l precio cambie por 1 pip (mas de 5 lotes InstaForex por cada USD
1,000 de deposito), la Compariia se reserva el derecho de corregir el resultado financiero de dichas transacciones en el caso de que el
mercado abra con un espacio por la cantidad proporcional a tamafio del vacio en pips.

El Departamento de Servicio gecuta su decision afirmativa para el reclamo con respecto a la reapertura de una posicion segun el
siguiente esquema: en el caso de que haya un tiempo o espacios considerables en el precio desde el momento en que se cierra
erroneamente una posicién hasta que se abre una posicion, latransaccion se puede abrir de nuevo a un precio promedio que se
establece para el periodo entre €l cierre equivocado de la posicion y la decision de reabrirla o dentro de una hora desde el momento
del cierre erréneo de la posicién. Parareabrir una posicion, se coloca una nueva orden del mismo volumen que la que se cerré por
error. Estaregla se aplica completamente a la compensacion de | as posiciones cerradas por error.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Cuando €l precio cambia, conectado con una diferencia entre el Ultimo precio del instrumento y el primer precio del instrumento en
la aperturadel mercado, o conectado con la publicacion de noticias, y que dalugar a una gananciamayor del 10% del depdsito
inicial, la Compariia se reserva el derecho de corregir dicho resultado financiero del tamafio proporcional aladiferenciade los
precios mencionados anteriormente en pips, por medio de la deduccién de los fondos con € comentario "Clause 5.12.correction”. En
ciertos casos, la Compafiia decide establecer €l cambio de la ganancia minima por debajo del nivel del 10% (del depésito inicial).
La Compafiia se reserva el derecho de anular los resultados de una transaccion si descubre que el dinero utilizado para gjecutar la
transaccion ha sido adquirido al infringuir |as disposiciones de cualquier Acuerdo de la Compafiia, incluido el presente Acuerdo,
aceptado por e Cliente.

Si el swap total de todas las operaciones realizadas superalos USD 5,000, la Compafiia se reserva el derecho de corregirlo aUSD
5,000 en ciertos casos.

La cantidad compensatoria para el Cliente a eliminar las consecuencias de deficiencia técnica no puede superar los USD 500,000.
La pérdida de ganancias potenciales, ademas de las pérdidas incurridas como resultado del equipo no disponible, no estan sujetas a
reembol so.

Evidencia estadistica de operaciones sospechosas.

1. Independientemente de la categoria de los instrumentos de negociacion, si €l Cliente realiza operaciones de alta frecuenciaa
corto plazo o transacciones disfrazadas de largo plazo que efectivamente explotan la misma fuente de beneficio arbitrario o
garantizado, la Empresa se reserva el derecho de gjustar |os resultados de dichas operaciones, ya sea de forma parcia o total.

2. Estoincluye, entre otros, los casos en los que la actividad de negociaci on muestra patrones estadisticamente sospechosos que
indican la explotacion sistemética de ineficiencias de precios, independientemente del movimiento de precio alargo plazo
del instrumento.

3. El Cliente reconoce que €l scalping, arbitraje o cualquier otra estrategia centrada en explotar ineficiencias del mercado sin
asumir un riesgo genuino de negoci acion esta estrictamente prohibido.

Medidas contrala manipulacion del mercado.

1. Paramaterias primasy acciones de baja liquidez, la Empresa se reserva el derecho de gjustar |os resultados de las
operaciones en los casos en que las posiciones no hayan sido cubiertas por la Empresa. Esto se aplica especialmente en
situaciones donde exista una sospecha razonabl e de manipulacion del mercado, incluyendo —pero no limitado a— casos que
involucren beneficios irreales o anormales.

2. El Cliente reconoce y acepta el riesgo de que tales medidas puedan aplicarse por error, si la Empresa, con base en €l
equilibrio de probabilidades, determina que pudo haber ocurrido una manipulacion del mercado. El Cliente también acepta
asumir las consecuencias de tales decisiones, reconociendo que, debido ala naturaleza inherentemente encubiertade la
manipulacién del mercado, la Empresa puede no ser capaz de proporcionar siempre pruebas concluyentes.

3. LaEmpresa puede basarse en pruebas limitadas pero razonables, que pueden incluir, entre otras:

- Patrones de negociacion que indiquen un comportamiento potencia mente manipul ador;

- Actividad concentrada en instrumentos especificos o categorias de instrumentos;

- Resultados de negociacidn consistentes y estadisticamente significativos que sugieran una explotacion intencionada de
ineficiencias del mercado.

6. ldentificacién y verificacion delos Clientes

1.

La Compafiia se reserva el derecho de solicitar a Cliente que compruebe su informacion de identidad personal, indicada en el
formulario de inscripcién de la cuenta de operaciones. En cualquier momento, el Cliente puede recibir una solicitud para que envie
una copia escaneada del pasaporte/DNI o una copia certificada del pasaporte/DNI, a discrecién de la Compaiiia.

En el caso de que el Cliente no hayarecibido la solicitud para que brinde la copia escaneada de su pasaporte/DNI, el procedimiento
de verificacion de la cuenta de operaciones no es obligatoria, aunque el Cliente tiene lalibertad de enviar la copia del pasaporte o de
cualquier otro documento que lo identifique al Departamento de Relaciones del Cliente.

Si después de abrir la cuenta, lainformacién personal de inscripcion del Cliente (como el nombre completo, direccién o teléfono) ha
sido cambiada, €l Cliente esté obligado ainformar a Departamento de Relaciones con el Cliente de la Compafiiay enviar una
solicitud para que se modifique lainformacion de inscripcion.

Un Cliente acepta que lainformacién personal indicada en €l registro de una cuenta de operaciones puede ser utilizada por la
Compafiia dentro de los limites de la politica contra el lavado de dinero (AML, por sus siglas en inglés)..

El cliente es responsable de la autenticidad de |os documentos personal es proporcionados o de sus copias, y admite el derecho de la
Compafiia, si se pone en duda su originalidad, de solicitar la validacion de la autenticidad a las autoridades policiales del pais
expedidor del documento. En caso de que el acto de la falsificacion de documentos se diera a conocer, €l cliente asumiratodala
responsabilidad de acuerdo alalegislacion del pais expedidor del documento.

7. Riesgos

Esta notificacion tiene el objetivo de revelar a Cliente lainformacidn con respecto a los riesgos rel acionados con la conduccion de las
operaciones comerciales en los mercados financieros y de advertir a Cliente sobre |a posibilidad de pérdidas financieras relacionadas con
estos riesgos. En €l presente Acuerdo, esimposible divulgar toda lainformacién sobre todos | os riesgos potenciales debido a la gran cantidad
de posibles situaciones. Lainterpretacion de las nociones y términos utilizados en esta notificacion coinciden completamente con la
interpretacion de los mencionados en €l Acuerdo sobre el proceso y gjecucion de las 6rdenes del Cliente.

1

Efecto de apalancamiento
1. Cuando sellevan a cabo operaciones bajo las condiciones de "Operaciones con margen", un ligero cambio en latasa de
precio del instrumento puede tener un impresionante impacto en el balance de la cuenta de operaciones del Cliente debido a
efecto palanca. En el caso de que el mercado se mueva en contra de la posicion del Cliente, ésta puede sufrir pérdidas por la
cantidad del depdsito inicial y otros fondos adicional es depositados por el Cliente para poder mantener las posiciones
abiertas. El Cliente reconoce la completa responsabilidad a considerar todos los riesgos, mediante el uso de lasfinanzasy a



elegir laestrategia de operaciones que corresponda.
2. Serecomienda encarecidamente mantener el Nivel del Margen por encima de 1000% y siempre establecer drdenes Stop Loss
paralimitar las posibles pérdidas.

2. Volatilidad alta del instrumento

1. Muchos instrumentos tienen rangos considerables de cambios en el precio intradia, o que implica una gran posibilidad de
que las operaciones terminen con grandes ganancias o pérdidas.

3. Riesgos técnicos

1. El Cliente asume los riesgos de las pérdidas financieras provocadas por un mal uso de los sistemas informativos, de
comunicacion, eléctricosy otros sistemas involucrados.

2. Al redlizar las operaciones comerciales en latermina del Cliente, éste asume los riesgos de las pérdidas financieras
provocadas por las siguientes razones:
a) Errores en el hardware o software, o calidad pobre de conexion por parte del Cliente.
b) Funcionamiento inapropiado del equipo del Cliente.
¢) Configuracion erréneade laterminal del Cliente.
d) Uso de unaterminal desactualizada.
€) El Cliente no esta familiarizado con las instrucciones proporcionadas en la"Guia de uso de laterminal del Cliente" y enla
seccion "Preguntas frecuentes”.

3. El cliente reconoce que en caso de llevar a cabo operaciones comerciales por teléfono, la posibilidad de alcanzar al operador
es muy débil durante las horas punta. La situacion descrita puede tener lugar durante el mercado rapido (por ejemplo, con la
publicacién de noticias importantes).

4. Otras condiciones distintas a las condiciones normales del mercado.

1. El Cliente reconoce que bajo otras condiciones distintas a las condiciones normales del mercado, el tiempo de procesamiento
delaorden del Cliente puede prolongarse.

5. Plataforma de operaciones

6.

7.

1. El Cliente admite que puede haber solo una solicitud/orden en cola para que el servidor la procese. El intento de establecer
cualquier orden o solicitud nueva se rechazara al mostrar la ventana de la orden con el mensgje "El flujo de operaciones esta
ocupado”.

2. El Cliente reconoce que la Unica fuente confiable de informacion con respecto alas cotizaciones transmitidas es el servidor
principal, que presta servicios a Clientes reales. Las bases de datos de | as cotizaciones en la plataforma del Cliente no pueden
considerarse como una fuente fiable de informacion con respecto alas cotizaciones transmitidas, yaque si tuvieralugar una
conexion inestable entre la plataformadel Clientey €l servidor, una parte de | as cotizaciones no pueden ingresar en la
plataformadel Cliente.

3. El cliente admite que a cerrar la ventana donde se coloca/modifica/cancelauna orden, y @ cerrar laventanade las
posiciones abiertas o cerradas no cancelala solicitud u orden, que ya ha sido enviada para que sea gjecutada por el Operador.

4. El Cliente asume los riesgos de las operaciones comerciales no planificadas en los casos en que se reenvia una orden antes de
recibir lainformacion sobre el resultado de la gjecucién de la orden anterior por parte del Operador.

5. El Cliente acepta que la modificacion simultanea del nivel de la orden pendiente y de las 6rdenes Stop-Loss y/o Take Profit,
que se afiadieron justo después de que se hubiera gjecutado la orden, solo se procesara cuando €l nivel de la orden de Stop-
Loss y/o Take Profit se modifique parala posicion abiertade la orden.

Comunicacién.

1. El Cliente asume €l riesgo de las pérdidas financieras provocadas por la recepcion tardia o 1a no recepcién del mensaje del
servidor o del Operador.

2. El Cliente acepta que lainformacion no codificada enviada por correo €l ectrénico no esta protegida del acceso no autorizado.

3. El Cliente acepta que el Operador se reserva el derecho de borrar |os mensajes que no fueron recibidos por el Cliente ni por
el correo interno de la plataforma del Cliente en 3 dias calendario desde el momento en que se envi6 el mensaje.

4. El Cliente es totalmente responsable de la confidencialidad de lainformacion recibida por el Operador y asume |os riesgos
delas pérdidas financieras provocadas por €l acceso no autorizado de terceras partes en la cuenta de operaciones del Cliente.

Riesgos relacionados con la actividad de terceras partes involucradas en larelacion entre la Compafiiay el Cliente.

1. El Cliente asume los riesgos relacionados con la desaparecién de los sistemas de pago. Si el sistema electrénico de pago dejo
de existir, la Compariia deduce los fondos de la cuenta del Cliente por |a cantidad depositada a través de este sistema.

2. El Cliente asume los riesgos relacionados con laindicacion equivocada de los detalles de |a transferencia bancariay acepta
gue esta puede ser unarazon de devolucién, de cobros adicional es de comisiones y otros riesgos relacionados con la
devoluciény larepeticion de latransferencia bancaria.

3. El Cliente asume los riesgos relacionados con el uso no autorizado de |os datos personales del Cliente de acceso alos
sistemas de pago y también conectados con el uso de tarjetas bancarias del Cliente por individuos que disponen de datos
suficientes para utilizar dichas tarjetas, que se produjo por falta de cuidado del Cliente.

8. Comunicacion con €l Cliente

1

Para ponerse en contacto con el Cliente, la Compafiia puede utilizar:

- Correo interno de la plataforma de operaciones

- Correo electronico

- Fax

- Teléfono;

- Servicio postal

- Noticias de la seccién "Noticias de la Compafiia’ en la paginaweb oficia de la Compafia

La Compafiia usaralainformacién personal del Cliente indicada en el registro, en este aspecto el Cliente es responsable de informar
ala Compaiia sobre todos |os cambios en |os detalles personal es de contacto.



3.

4.

Un mensagje (incluido documentos, anuncios, notificaciones, confirmaciones, informes, etc.) se considera como recibido por parte del
Cliente:

- Una hora después de que se ha enviado por correo electrénico.

- Inmediatamente en el caso de que se haya enviado por el correo interno en la plataforma de operaciones.

- Inmediatamente en el caso de que se haya enviado por fax.

- Inmediatamente después que hafinalizado |a llamada telefénica.

- Después de 7 dias calendario en caso se haya enviado por servicio postal.

- Justo después de publicar las noticias en la seccion "Noticias de la Compariia" de la paginaweb oficial de la Compafiia.

El Cliente recibe diariamente un correo electrénico con un informe de todas | as operaciones realizadas en |a cuenta de operaciones
durante las Ultimas 24 horas.

Al aceptar los términos del Acuerdo, €l Cliente acepta brindar sus datos personal con €l fin de recibir informacién de los servicios de
la Compafiia.

9. Responsibilidadesy Obligaciones

1

Disposiciones generales
1. El Cliente garantiza que:
- Lainformacion indicada en el formulario de registro de la cuenta es verdaderay pertenece a titular de la cuenta.
- Es totalmente responsable de asegurar la confidencialidad mediante el uso del nombre de usuario y la contrasefia.
- Es totalmente responsable de | as acciones resultantes por el uso del nombre de usuario y la contrasefia.
- Asume toda la responsabilidad por sus acciones que incluyen las operaciones en los mercados financieros.
- Acepta el derecho de la Compafiia de grabar las conversaciones con el Cliente con el propdsito de tenerlo como prueba.

2. LaCompafiia garantiza que lainformacién indicada por el Cliente en el formulario de registro de la cuenta es
confidencial.En caso se produjera dicha revelacion, esta falta se tramitard segun el presente Acuerdo.

3. El Cliente acepta que la Compariia o unatercera parte involucrada en la representacion de los servicios hacia el Cliente no es
responsable por el mal funcionamiento de la conexion telefonica, internet, mantenimiento o actualizaciones programados o
cualquier otro evento que no dependa de la Compaiiia, o los proveedores de servicios de informacion o una tercera parte que
se ocupe de la prestacion de servicios al Cliente.

4. El Cliente acepta que la Compafiiatiene el derecho de suspender la actividad en la cuenta de operaciones del Cliente en el
caso de que la Compariia sospechara de que la cuenta de operaciones del Cliente se utiliza paralavado de dinero o de que €l
Cliente ha proporcionado informacion fal sa deliberadamente. Una vez que se suspendan |as operaciones, la Compafiia
llevard a cabo lainvestigacion que puede incluir el andlisis de los datos de registro de la cuentay del historial de depdsitos de
la cuenta de operaciones, laidentificacion del Cliente, etc. El Cliente acepta que la Compafiia tiene derecho ainiciar una
investigacion, si tiene razones para sospechar que el Cliente ha operado en una cuenta a infringir el presente Acuerdo.

5. El Cliente reconoce que, en conformidad con la politica de anti lavado de dinero, la Compafiia tiene derecho a solicitar los
detalles de la cuenta bancaria abierta bajo el nombre del Cliente, al imponer limitaciones en €l retiro de fondos de |a cuenta
solo através de transferencia bancaria con los detall es bancarios especificados. En caso de que el Cliente se niegue a enviar
los detalles bancarios, la Compafiia tiene derecho a poner en espera todas |as operaciones hasta que se le proporcione la
informacion solicitada.

10. Finalizacion del Acuerdo

1

11. ldioma
1.
2.

3.

Disposiciones Generales
1. El Acuerdo entraen vigor alafirmadel Cliente
2. El presente Acuerdo finalizasi:
1. Cualquierade las partes expresa su voluntad de finalizar el presente Acuerdo:
- En caso de que €l Cliente retire todos los fondos de la cuenta de operaciones, lo que conllevaalafinalizacion de la
relacion regulada por el Acuerdo.
- En caso de que @ Cliente infrigalas condiciones descritas en el presente Acuerdo, la Compariia tiene derecho a
finalizar el Acuerdo a su entera discrecion, con previa notificacion del Cliente sobre dicha finalizacion y después de
regresar todos |os fondos al balance contable del Cliente en el momento de lafinalizacion del Acuerdo.
2. Si laCompariia detiene la actividad regulada por el presente Acuerdo:
- La Compafiia notifica un mes antes de dicha finalizacion.
- La Compariia regresa todos los fondos a Cliente que estaban en el balance de la cuenta de operaciones del Cliente
en el momento del cierre.
3. Encaso dequee Clientefalleciera:
- El derecho de retirar los fondos de la cuenta de operaciones del Cliente pasa al heredero de la sucesion
correspondiente, o a heredero en conformidad con el testamento del Cliente.
- El derecho de utilizar |a cuenta de operaciones del Clientey realizar las operaciones comerciales en los mercados
financieros no se puede heredar.

3. El Cliente admite que la Compafiia se reserva el derecho de suspender o detener completa o parcialmente el acceso del
Cliente alos servicios de la Compafiia a su entera discrecion, con una notificacion por 1os medios de comunicacion. En este
caso, €l presente Acuerdo se considera finalizado desde el momento en que |0s servicios ya no se encuentran disponibles
parael Cliente.

El idiomadel presente Acuerdo estd en inglés.

Parala comodidad del Cliente, la Compafiia puede proporcionar laversion del Acuerdo en un idioma diferente del inglés. Laversion
traducida del Acuerdo es solo de carécter informativo.

En caso de que hubieran variantes entre la version traduciday el presente Acuerdo en inglés, el Acuerdo en inglés seré considerado
como patrén de referencia.



